
MESYUARAT 
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-40

Agenda 4 (f) 
Laporan Audit Pensijilan Semula oleh SIRIM Tahun 2018



LATAR BELAKANG

Audit Pensijilan Semula 
Sistem Pengurusan 
Kualiti (QMS) ISO 
9001:2015 telah 
dilaksanakan pada 21 
hingga 25 Mei 2018 
di UPM Kampus Serdang 
dan Bintulu.

Seramai 14 orang Juruaudit



RINGKASAN PERGERAKAN JURUAUDIT 



PENEMUAN AUDIT

Laporan penemuan 
audit dilaporkan semasa  
Mesyuarat 
Penutupan Audit 
pada 25 Mei 2018 jam 
3.30 petang.  

Sebanyak 1 Laporan
Ketakakuran (NCR) & 
29 Laporan Peluang
Penambahbaikan
(OFI) direkodkan.



RINGKASAN LAPORAN PENEMUAN AUDIT 

Penemuan Klausa 
Nama 

Juruaudit 

Pusat Tanggungjawab 

Terlibat / Lokasi Audit 
Peneraju Proses yang Terlibat 

NCR - 1 

 

 

8.5.1 

Kawalan Penyediaan 

Pengeluaran dan 

Perkhidmatan 

Mani Maaran 

Krishnan 

Fakulti Sains Komputer dan 

Teknologi Maklumat  

Sekolah Pengajian Siswazah 

 

OFI-1  

 

8.4.2 

Kawalan Terhadap Proses, 

Produk dan Perkhidmatan 

Sediaan Luar  

Jenis dan Takat Kawalan 

Hanida Ghazali Kolej Serumpun* 

 

* OFI tahun lepas dilaporkan 

semula kerana tindakan 

belum dilaksanakan 

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal 

Ehwal Pelajar) 

OFI-2 9.2  

Audit Dalaman 

Hanida Ghazali Pusat Jaminan Kualiti - 

OFI-3 8.5.1 (d) 

Kawalan Penyediaan 

Pengeluaran dan 

Perkhidmatan 

Dr. Montaj 

Mustakim 

i. Fakulti Pertanian 

ii. Fakulti Ekonomi dan 

Pengurusan 

i. Bahagian Kemasukan dan 

Bahagian Urus Tadbir Akademik  

ii. Sekolah Pengajian Siswazah 

OFI-4 9.1 

Pemantauan, pengukuran, 

analisis dan penilaian 

Dr. Montaj 

Mustakim 

i. Fakulti Pertanian 

ii. Fakulti Ekonomi dan 

Pengurusan 

i. Bahagian Kemasukan dan 

Bahagian Urus Tadbir Akademik  

ii. Pejabat Timbalan Naib Canselor 

(Penyelidikan dan Inovasi)  

 

Perincian laporan boleh rujuk Laporan Penuh Penemuan Audit SIRIM (Rujuk Portal eISO)



…RINGKASAN LAPORAN PENEMUAN AUDIT 

Penemuan Klausa
Nama 

Juruaudit
Pusat Tanggungjawab 
Terlibat / Lokasi Audit

Peneraju Proses yang Terlibat

OFI-5 8.5.1
Kawalan Penyediaan 
Pengeluaran dan 
Perkhidmatan

Parimala Dewi 
Ganesan

Kolej 2 dan Kolej 13 Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal 
Ehwal Pelajar)

OFI-6 7.1.4
Persekitaran untuk Operasi 
Proses

Parimala Dewi 
Ganesan

Kolej 13 Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal 
Ehwal Pelajar)

OFI-7 7.1.3
Prasarana

Mahmud Rizal 
Othman

Institut Penyelidikan produk 

Halal

Pejabat Timbalan Naib Canselor 

(Penyelidikan dan Inovasi)

OFI-8 7.5.3.2
Kawalan Maklumat 
Didokumentasikan

Mahmud Rizal 
Othman

Institut Penyelidikan produk 

Halal

Pejabat Timbalan Naib Canselor 

(Penyelidikan dan Inovasi)

OFI-9 8.5.1
Kawalan Penyediaan 
Pengeluaran dan 
Perkhidmatan 

Mariam Mohamed 
Zin

Fakulti Bioteknologi dan Sains 

Biomolekul

Sekolah Pengajian Siswazah

OFI-10 7.3
Kesedaran

Mariam Mohamed 
Zin

Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad

Pejabat Pendaftar

OFI-11 8.5.1
Kawalan Penyediaan 
Pengeluaran dan 
Perkhidmatan

Mariam Mohamed 
Zin

Perpustakaan Kejururteraan 

dan Senibina

Perpustakaan Sultan Abdul Samad

OFI-12 8.5.1
Penyediaan Pengeluaran dan 
Perkhidmatan

Mani Maaran 
Krishnan

Fakulti Sains Komputer dan 
Teknologi Maklumat

Bahagian Kemasukan dan Bahagian 
Urus Tadbir Akademik



…RINGKASAN LAPORAN PENEMUAN AUDIT 

Penemuan Klausa Nama Juruaudit
Pusat Tanggungjawab 
Terlibat / Lokasi Audit

Peneraju Proses yang Terlibat

OFI-13 8.4
Kawalan Terhadap Proses, 
Produk dan Perkhidmatan 
Sediaan Luar

Mani Maaran 
Krishnan

Fakulti Sains Komputer dan 

Teknologi Maklumat

-

OFI-14 8.2.1 
Komunikasi dengan Pelanggan

Mani Maaran 
Krishnan

Fakulti Sains Komputer dan 
Teknologi Maklumat

Bahagian Kemasukan dan Bahagian 
Urus Tadbir Akademik

OFI-15 10.2
Ketakakuran dan Tindakan 
Pembetulan

Mani Maaran 
Krishnan

Fakulti Sains Komputer dan 
Teknologi Maklumat

Bahagian Kemasukan dan Bahagian 
Urus Tadbir Akademik

OFI-16 8.5.1
Penyediaan Pengeluaran dan 
Perkhidmatan

Mani Maaran 
Krishnan

Fakulti Sains Komputer dan 
Teknologi Maklumat

Sekolah Pengajian Siswazah

OFI-17 8.5.2
Pengenalpastian dan 
kebolehkesanan

Maznah Mat Isa Fakulti Perubatan Veterinar -

OFI-18 8.5.1
Kawalan Penyediaan 
Pengeluaran dan Perkhidmatan

Maznah Mat Isa i. Fakulti Perubatan 

Veterinar

ii. Fakulti Sains Pertanian 

dan Makanan, Bintulu

Bahagian Kemasukan dan Bahagian 
Urus Tadbir Akademik

OFI-19 8.2.1 
Komunikasi dengan Pelanggan

Maznah Mat Isa Fakulti Sains Pertanian dan 
Makanan, Bintulu

Pejabat Strategi Korporat dan 
Komunikasi

OFI-20 8.4
Kawalan Terhadap Proses, 
Produk dan Perkhidmatan 
Sediaan Luar

Md. Jaafar Md. 
Jani

Pejabat Pembangunan dan 
Pengurusan Aset

-



…RINGKASAN LAPORAN PENEMUAN AUDIT 

Penemuan Klausa
Nama 

Juruaudit
Pusat Tanggungjawab 
Terlibat / Lokasi Audit

Peneraju Proses yang Terlibat

OFI-21 8.4
Kawalan Terhadap Proses, Produk dan 
Perkhidmatan Sediaan Luar

Md. Jaafar 
Md. Jani

Pejabat Pembangunan dan 
Pengurusan Aset

-

OFI-22 9.1.1
Pemantauan, pengukuran, analisis dan 
penilaian

Md. Jaafar 
Md. Jani

Pejabat Pembangunan dan 
Pengurusan Aset

-

OFI-23 8.2.1 
Komunikasi dengan Pelanggan

Md. Jaafar 
Md. Jani

Pejabat Strategi Korporat dan 
Komunikasi

-

OFI-24 8.5.1
Kawalan Penyediaan Pengeluaran dan 
Perkhidmatan

Abd. Lataf 
Daud

i. Kolej 10

ii. Institut Penyelidikan 

Penuaan Malaysia

i. Pejabat Timbalan Naib Canselor 

(Hal Ehwal Pelajar)

ii. Pejabat Timbalan Naib Canselor 

(Penyelidikan dan Inovasi)

OFI-25 9.1.3 
Analisis dan penilaian

Abd. Lataf 
Daud

Kolej 10 Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal 
Ehwal Pelajar)

OFI-26 7.1.3
Prasarana

Abd. Lataf 
Daud

Kolej 10 Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal 
Ehwal Pelajar)

OFI-27 7.2
Kekompetenan

Abd. Lataf 
Daud

Institut Penyelidikan Penuaan 
Malaysia

Pejabat Timbalan Naib Canselor 
(Penyelidikan dan Inovasi)

OFI-28 7.5.3
Kawalan Maklumat Didokumentasikan

Ani Alang Pejabat Bursar -

OFI-29 7.5.3
Kawalan Maklumat Didokumentasikan

Ani Alang i. Pejabat Bursar

ii. Pejabat Pendaftar

-



TINDAKAN KE ATAS PENEMUAN AUDIT (NCR & OFI)

NCR
Tindakan Pembetulan bagi 1 NCR yang 
dilaporkan perlu mengenal pasti tindakan 
pembetulan dan dihantar kepada Ketua 
Juruaudit SIRIM mengikut tempoh, iaitu:

(1) Pelan tindakan selewat-lewatnya 
pada 26 Jun 2018 (1 bulan selepas 
Mesyuarat Penutupan Audit);

(2) Bukti tindakan Pembetulan 
selewat-lewatnya pada 24 Ogos 
2018 (3 bulan selepas Mesyuarat 
Penutupan Audit).

OFI
Tindakan ke atas 29 OFI yang dilaporkan 
akan disemak keberkesanan tindakan 
semasa audit badan pensijilan akan 
datang (tahun 2019).  Maklum balas dan 
bukti tindakan OFI perlu dihantar ke CQA 
mengikut tempoh, iaitu:

(1) Maklum balas tindakan selewat-
lewatnya pada 3 Julai 2018;

(2) Bukti tindakan OFI selewat-
lewatnya pada 4 Disember 2018.



SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian 
berhubung: 

1. laporan pelaksanaan Audit Pensijilan Semula Sistem Pengurusan 
Kualiti (QMS) ISO 9001:2015 tahun 2018;

2. ringkasan laporan penemuan audit berdasarkan Pusat 
Tanggungjawab (PTJ) dan Peneraju Proses yang terlibat serta 
laporan penuh boleh dirujuk dalam portal eISO;

3. tindakan PTJ bagi mematuhi tempoh pelaksanaan tindakan 
penemuan audit NCR dan OFI.



Terima Kasih | Thank You

cqa@upm.edu.my

03- 8947  1508/ 03-8947 1555/ 03-89471568

#kemaskini1406#

“ … . . P U S AT  P E N G U R U S A N  J A M I N A N  K UA L I T I  

&  P E M B U D AYA A N  K UA L I T I  U P M . . ”   
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